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Obavestenje o uslovima prodaje na daljinu

1. Svaobavestenja data na ovom sajtu u skladu sa ¢lanom 16, 27, 28, 29 i 35 Zakona o zastiti
potroSaca data su u komercijalne svrhe.

2. Eklix d.o.o., Laze MamuZica 27, Subotica, MB: 21255840, PIB: 109858567. Reklamacije i
informacije moZete podneti telefonom 0653589321 ili na e-mail: prodaja@eklix.rs, u daljem
tekstu PRODAVAC.

3. Osnovna obeleZja robe su istaknuta u detaljnom pregledu artikla, kao i prodajna cena.
Prikazana je prodajna cena koju naplacuje Eklix d.o.o. za kostanje porucenog artikla. Pored
cene artikla imate i troSkove dostave. Kurirsku sluzbu za dostavu mozete izabrati i poslati vi. U
slucaju da ne odaberete i posaljete kurirsku sluzbu Prodavac e poslati robu sa kurirskom
sluzbom sa kojom imamo potpisan Ugovor. Obracun troskova dostave je istaknut u okviru
korpe gde u tabeli moZete videti trosSkove dostave u odnosu na veli€ini/teZinu paketa.
Zaposleni kod Prodavca ¢e prilikom telefonske potrvde porudzbine saopstiti usmeno kupcu
koliko e iznositi troSkove dostave.

4. Placanje je moguce:
o Platnim (debitnim) karticama, prilikom kupovine na sajtu
o Preko racuna - direktnom uplatom na tekuci racun Eklix-a, uplatnicom u banci ili posti
o Pouzecem - pladanje gotovinom prilikom isporuke
o OdlozZeno placanje na 6 mesecnih rata:
i. Kreditnim karticama Banca Intese
ii. Cekovima gradana
iii. Administrativnom zabranom za stalno zaposlene
iv. Aministrativnom zabranom za penzionere

5. Uroku od 1 radnog dana od slanja porudzbine, pozvace vas predstavnik prodavca kako bi
potvrdio porudzZbinu i saopstio troskove dostave. U roku od 2 radna dana bié¢e vam poslata
porucena roba.

6. Na komunikaciju sa ,Eklix“ DOO, bila ona telefonska ili poStanska, primenjuje se standardna
tarifa.
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10.

11.

12.

13.

Zakonom o zastiti potroSaca prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe u ugovoru koja se
pojavi u roku od 24 meseca od kupovine robe. Za robu Ciji je period saobraznosti duzi od 24
meseca, prodavac je obavezan da izda garantni list dobavljaca. Prodavac je duzan da u slucaju
nesaobraznosti robe o svom trosku obezbedi servisiranje i otklanjanje nesaobraznosti iste.

Saobraznost od 24 meseca se ne odnosi na uobicajeno habanje aparata (ili njegovih delova)
koje je nastalo kao rezultata koris¢enja. Kradi Zivotni vek proizvoda u tom slucaju ne moze se
smatrati greSkom i ne moZze se reklamirati.

Posle isteka zakonskog roka saobraznosti robe, potrosac je sam odgovoran za slanje robe na
servis. U tom sluc¢aju samo on snosi troSkove slanja i primanja robe i troSkove popravke.
Spisak servisa isporucuje se zajedno sa dokumentacijom koja ide uz robu, a pojedini
proizvodaci daju samo podatke o centralno ovlas¢enom servisu koji kupac dalje preusmerava
na nejmu najblizi ovlascéeni servis. Eklix DOO ¢e rado izadi u susret potrosacima i pomodiim
oko informacija o dostupnim servisima posle isteka zakonskog perioda saobraznosti.

Pravo na reklamaciju i besplatno servisiranje od strane prodavca kupac gubi u slucaju
neadekvatnog rukovanja uredajem i njegovim koriséenjem koje nije u skladu sa uputstvom za
upotrebu. Takode, ovo pravo se gubi i u slucaju da kupac ili neovlasceno lice otvara, prepravlja
ili popravlja uredaj.

Kao potrosac imate pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca. Pravo na jednostrani raskid ugovora moZete ostvariti u roku od 14 dana od dana
prijema robe. Pravo ostvarujete tako Sto ¢ete obavestiti prodavca o nastojanju odustanka od
ugovora, telefonom, mailom ili poStom. Obavestenje mora da sadrZi obrazac o odustanku od
ugovora, koji moZete skinuti sa naseg sajta. Nakon toga potrebno je kompletnu posiljku sa
pratecom dokumentacijom, ambalaZom, uz fiskalni racun dostaviti nazad prodavcu.

TroSkovi postarine za povrat robe u slu¢aju odustanka od ugovora idu na teret kupca.

Prodavac se obavezuje da ¢e u roku od 14 dana od prijema obrasca o odustanku izvrsiti
povracaj uplata koje je primio od potrosaca, ukljucujuci i troskove isporuke. Prodavac
zadrZava pravo da ne vrati celokupan iznos kupcu ukoliko je uredaju umanjena vrednost kao
posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je
neophodno da bi se ustanovila priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Obavestenje o uslovima prodaje na daljinu Strana 2 od 4


http://www.eklix.rs
http://www.eklix.rs

kl | Eklix d.o.o. - Laze MamuZica 27 - 24000 Subotica
SKi: X

www.eklix.rs

klikom do kupovine

14.

15.

16.

17.

18.

Medutim, u slucaju da ste koristili proizvod makar malo, a ne potpadaju pod redovan
reklamacioni postupak, nego se vi jednostavno predomislite,“Eklix“ d.o.0. se obavezuje da
izvrSi povrat sredstava uplatom na vas Ziro racun, u iznosu koji nije veéi od 50% od cene koju
ste platili, a u zavisnosti od stanja proizvoda koji vracate.

To znaci da kao potrosac odgovarate za umanjenu vrednost robe od 50%, ukoliko zahtev za
odustanak od ugovora na daljinu podnesete nakon sto ste koristili proizvod koji je predmet
povrata.

Zato vas molimo da nas kontaktirate na 065 35 89 321, ukoliko postoji bilo kakvo
nezadovoljstvo u vezi sa proizvodom, pre nego Sto pocCnete da ga koristite.

Roba kod koje je primecen nedostatak ili nepravilnost u radu se vraca prodavcu. Kupac je
potrebno da popuni reklamacioni list i da ga zajedno sa robom vrati prodavcu. Pored
reklamacionog lista i uredaja potrebno je priloziti dokaz o kupovini (racun, slip). Ambalaza nije
preduslov da bi ste ostvarili pravo reklamacije, ali je poZeljno da se roba vraca u bezbednom
pakovanju kako se ne bi ostetila prilikom transporta.

Roba kod koja je predmet reklamacije ili roba od koje Zeli da se odustane od kupovine vraca se
nazad prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor prodavca na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje
o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za reSavanje
reklamacije je 15 dana. Izuzetak su namestaj i tehnicka roba, za koje je rok za resavanje
reklamacije 30 dana.

Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potrosac primi odgovor prodavca i pocinje da
tece iznova kada prodavac primiizjaSnjenje potroSaca na odgovor prodavca. Potrosac je duzan
da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora
prodavca. Smatrace se da potrosac nije saglasan sa predlogom prodavca ukoliko se ne izjasni
u roku od tri dana.

Na osnovu nalaza ovlascéenih lica iz ovlas¢enog servisa prodavac predlaZe reSenje kupcu. U
slucaju da je reklamacija opravdana, otklanjanje neosaobraznosti ¢e biti na racun prodavca.
Medutim, ukoliko je nesaobraznost postupila pod uticajem kupca ili vremenskih neprilika i
prirodnih nepogoda, kupac ce dobiti predlog za otklanjanje o trosku kupca.

Ukoliko je reklamirani uredaj vracen u roku od 6 meseci od prodaje kupac ima pravo izbora
izmedu popravke, zamene ili povrata novca, ukoliko je u pitanju fabricki nedostatak.
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19. U slucaju da prodavac odbije reklamaciju:

o duZan je da pruZi odgovarajuce obavestenje potrosacu u slucaju odbijanja reklamacije
(obrazlozenje prodavca u slucaju neprihvatanja reklamacije).

o duZan je da potrosaca sveobuhvatno obavesti o moguénosti reSavanja spora
vansudskim putem, kao i o nadleznim telima za vansudsko reSavanje potrosackih
sporova (postupak naveden u informacijama pod nazivom:Reklamacioni list).

20. Ukoliko se uredaj vraca tredi put na popravku, u roku za saobraznost, kupac takode ima pravo
izbora izmedu popravke, zamene i povrata novca, ukoliko je u pitanju bio fabricki nedostatak.
Kupac nema pravo izbora iz ovog ¢lana ako je u nekom od prethodnih reklamacionih povrata
odabrao popravku proizvoda, a da je u pitanju fabricki nedostatak. Kupac takode nema pravo
izbora ako je u jednom od prethodnih slucaja kvar prouzrokovan kupcevim koris¢enjem i
upotrebom.

21. TroSkovi postarine u slucaju slanja reklamirane robe prodavcu snosi kupac, dok nazad idu na
teret prodavca.
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